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Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im AuRendienst




Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auendienst

,Die strategische Betreuung von
Mehrbetriebsunternehmen entwickelt
sich zum entscheidenden
Erfolgsfaktor im Aullendienst der

Markenhersteller.”

= // /Marcef Iaun
— GUS ERP
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auendienst

Warum die Betreuung von MBU immer wichtiger wird

= Strukturwandel im LEH: Filialmacht statt Einzelkaufmann
= Zentrale Umsetzung von Konzepten & Aktionen: Eine Entscheidung = Wirkung auf viele

Key-Account-ahnliche Betreuung: MBU agieren zunehmend Eigenstandiger
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auendienst

gewmnen
/efzunéhmend an
in seinen Warengruppen/

Moh/s/em will, | muss bél den
BUIém pfasem sein.“
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

Facts & Figures zu MBU in Deutschland

Kleinfilialist;
Mindestens 5 Anzahl Kleinfilialisten
Geschéafte & 40 mio laut TD-Definition: 143
Umsatz pro Jahr

10.728 Geschifte von [l UPer 80% der Edeka-

15.407 im LEH Geschafte gehoren zu

selbststandigen

selbststandig gefiihrt Unternehmern

Marktanteil:

Umsatz in 2025: 62,64 In 2016: 39%
Milliarden € In 2021: 45%

In 2025: 49%

NIQ o‘:o
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

Die Top 10 | Der Kleinfilialisten Edeka & Rewe

TOP 10 GroBRhandelskunden 2025 - Edeka*
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TOP 10 GroRhandelskunden 2025 - Rewe!
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

e
- *
Das erwartet Sie NIQ 0

Praxisnahe Impulse fiir eine datenbasierte MBU-Betreuung:

Vorstellung GUS AIS und NIQ Trade Dimension
Strukturierte Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AlISbase®

Nutzung regionaler Markt- und Potenzialdaten von NIQ Trade Dimension

Q00

Einblick in das MBU-Modul in AlSsellcom®
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

Vorstellung GUS AIS

9

Hamburg

@ Kempten o
sndote - Hamburg, KoIn, Minchen i
G2 ity
Q > 25 Jahre

Erfahrung

‘ Be
Markte Foad Beverage M ch T DIY

Mitarbeiter  (Support — Projekt — Entwicklung — Reporting)

g& > 3.000 AuRendienstmitarbeiter

Kunden

9
Miincd

Referenzen:
Guklace. S smveen Ml o] e
@ Katies yfood’ @9 oz KT

E—
Clausmeyer Q‘ leh . b EICHHORN @ GRUNDMANN

Q NlelsenIQ 4 easypicky gﬂ

Parner  Horrrocae @rortatowr A ATLASSIAN A PEAKE!
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auendienst

GUS AIS - Aulendienststeuerungssoftware

L] =,

AlSbase® AlSsellcom® AlSservices®
— Z?ntrale Verwa.ltung W= Mobile App fiir den . Schnittstelle zu
fur den Innendienst AuRendienst Handelsagenturen /
ERP-System

NIQ o‘:o

AIS Reporting

I

_— Leistungs- und
Verkaufsdaten auf
einen Blick

I
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

A
|

Tagesaktuelle
Adressdatenbank
inklusive einer
Vielzahl von
Potenzialdaten zur
Bewertung der LEH-
Geschafte

GUS GROUP //

7"\
e O

e

Datenerhebung: Store
Research durch
Kundentelefonate,
Pressemitteilungen,
Kooperation mit
Handelsunternehmen,
NIQ-Knowledge

// GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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Partnerschaft im
FMCG-Bereich: > 200
Updatekunden + viele

weitere jahrliche

Kundenprojekte und
Nutzer des NIQ Trade
Dimensions
Produktportfolios

Seit 2012:
Strategische
Partnerschaft mit der
AIS, Wertschopfung
durch gegenseitige
Zusammenarbeit

NIQ °

”

Seit 2024:
Gemeinsames Team
mit der GfK-
Geomarketing — The
Full View am POS



Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

. . S @
NIQ Trade Dimension — Wir wissen ,,WO* NIQ 0:‘

Tiefe Kenntnisse des Marktes

Listungswege Uber alle Stufen des Handels

Standardisierte Adressdaten und Informationen

Logistikwege von Handelszentrale - Lager — Geschéaft nach Segmenten ( Trocken, Frische, TK)
Basis flur AuRendienststeuerung & Besuchsoptimierung

Basis fur Wettbewerbsanalysen, Standortplanung / Expansion

Zielgenaue Ansprache der Geschafte mittels Anreicherung von Warengruppenumsatzen und/oder Demographien

Basis fir Listungsszenarien oder Potenzialanalysen

Basis flir Jahresgesprachs-Vorbereitungen
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

Adressuniversum NIQ Trade Dimensions NIQ “=‘

Geschaftstypen nach TD-Definition Anzahl
Geschafte

SB-Warenhéauser, Verbrauchermaérkte und Grof3e 9.594
Supermarkte > 800 m?
Supermarkte 400-799 m?2 2.972
Kleine Supermarkte <400 m?2 2.877
Discount-Geschafte 15.707
Cash & Carry-Markte 331
Drogeriemarkte 5.296
Angeschl. LEH GAMs + Getrankemarkte 8.235
Tankstellen 15.367
Weitere Fachmarkte wie Baumarkte, 16.827
Tierfachgeschafte u.v.m.
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AlSbase - Presales

Bericht Bibliothek Erhebung Kalender PoS-Budget

Neuanlage ktivier Aktualisieren

Bearbeiten Tabelle

Stammdaten «| IR Dsshooad | @ Handelspartres

@ Handelspartner

& Lager
(nitiishekindin Mehrf: a t Quartal
Sortiment
Betrever srtime Distributionsquote - Entwicklung

Organisation

Adressen

Ansprechpartner

Muttiplikator MARK.
PoS-Objekt

Werbedame k artner 97.1%
DEKA ZENTRALE HAMB. & 971 % 97.1%

Statcodes

MARKANT DEUTSCHLA,

ohne Zuordnung

£ —
e Info-Center

E‘ Extras

“ﬁ Administration
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AISbase®

8

Organisation

A

e 8 B Excel E [E] nicht zugeordnet | Industriekunde: | GUS Foods
| & Drucken | = B i Variante:
SchlieBen  Neuanlage | Loschen Nr | Zusatz
5 | sichtbar | sichtbar || |[E] untergeordnet]
Bearbeiten Export || Ansicht ||| Zuordnungsansicht Information

Betrever | @ Handelspartrer | @ Sortimert ) Multiplikatorn

4 Gesamt
b H/53047 Rewe-Gruppe
4 H/53040 Edeka-Gruppe
b H/53058 Edeka Hessenring
b H/53046 Edeka Minden-Hannover
4 H/53041 Edeka Nord
b H/53060 Dalinger
4 [MBU_00004570 Frauen (25541 Brunsbitel, Kaumausstr. 1) |
4 H/53061 Frauen Ecenter

01010249 E-center Frauen (25524 Itzehoe, Rotenbrook 4)
00101123 E-center Frauen (25348 Gliickstadt, Fitz-Lau-Platz 3-5)
00027967 E-center Frauen (25541 Brunsbilttel, Kauausstr. 1)
06443936 E-center Frauen (25524 Itzehoe, Langer Peter 27b)
00392034 E-center Frauen (25746 Heide, Hamburger Str. 145)
00111228 E-center Frauen (25348 Gliickstadt, Christian-IV.-Str. 23)

4 H/53062 Frauen Supermarkte
00028015 Edeka Frische-Markt Frauen (25709 Marne, Hafenstr. 6)
00027971 Edeka Frauen (25541 Brunsbilttel, Koogstr. 75)

4 H/53075 Frauen AGM
00497732 E-center Getrénkemarkt (25541 Brunsbittel, Kauhausstr. 1)

MBU_00561352 Hayunga (25335 Elmshorn, Wedenkamp 9a)

MBU_00395011 Jens (23769 Burg auf Fehmarn, Am Mellenthinplatz 14 b)

MBU_07539635 Jensen (25524 Itzehoe, Fraunhoferstr. 1¢)
MBU_00000552 Konsum Hagenow (19230 Hagenow, Séringstr. 3)

MBU Hauptstr, 63)

MBU_00447524 Meyers (25421 Pinneberg, Saarlandstr. 65)
MBU_00003923 Niemerszein (22761 Hamburg, Gasstr. 6b)
MBU_07517204 Preller

MBU_04857603 Schubert (17192 Waren, Teterower Str. 29)
MBU_00000417 Struve (20095 Hamburg, Rathausmarkt 7)
MBU_07212909 Siillau (22941 Bargteheide, Rathausstr. 20)
H/53044 Edeka Nordbayern

H/53043 Edeka Rhein-Ruhr

H/53045 Edeka Sdbayern

H/53042 Edeka Stdwest

v e v vvvvvw e

e )

CRcRC]

Gruppierungsbereich

aissta status | HpNr Tradedimension |BeNr Name |kurzbezeichnung |Namenszusatz strage [ +Jont |Bundesiana Nielsen | Hierarchie

@) -f el el &| el © & Ja] “l &l el i e el
1 adv o028 o011228 999 E-center Fraven Peter Fraven GmbH & Co.KG  E-center Christian-V.5tr.23 25348 Glickstadt  Schleswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 mav oooniz o0l01123 999 E-center Fraven Peter Fraven GmbH 8 Co.KG _ Ecenter Fiitz-Lau-Platz 3-5 25343 Glickstadt  Schieswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 adv 063936 05443936 999 E-center Frauen Frauen Lebenmittel KG E-center Langer peter 27b 25524 Itzehoe Schlesvig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 Aav 01010249 ow10249 999 E-center Frauen Fraven Lebenmittel KG E-center Rotenbrook 4 25524 tzehoe Schleswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC

L1 v oosra2 oasTz2 999 E-center Getrankemarkt  Peter Frauen GmbH 8 Co.KG  Ecenter Getrd... Kaufhausstr. 1 25541 Brunsbittel  Schieswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURGIFUSIONSGEM, GESAMTFUSIONSC
1 Ay ooozreeT o0oz7967 999 E-center Frauen Peter Fraven GmbH 8 Co.KG  Ecenter Kaumausstr. 1 25541 Brunsbittel  Schieswig Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 adv oooaro7t 00027971 999 Edeka Frauen Peter Fraven GmbH 8 Co.KG  Edeka Koogstr. 75 25541 Brunsbittel  Schieswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 adv ooo2sots 0028015 999 Edeka Frische-Markt Frauen _ Frauen Lebenmittel KG Edeka Haferstr. 6 25709 Marne Schleswig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM, GESAMT\EDEKA NC
1 v 00392034 0392034 999 E-center Frauen Frauen Lebenmittel KG E-center Hamburger Str. 145 25745 Heide Schlesviig-Holstein 1 EDEKA ZENTRALE HAMBURG\FUSIONSGEM. GESAMT\EDEKA NC

Individuelle Erganzungen madglich

& Automatischer Import & Aktualisierung

& Handelszentrale als Knotenpunkt der Hierarchie
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AlSbase - Presales

Bericht Bibliothek Erhebung Kalender

G [y e o @ Mot £

Beenden  Neuanlage ktiviere Aktualisieren

Bearbeiten Tabelle

d d | @ Handelspartrer

@ Handelspartner
® Lager
Industriekunden Quartal

Sortiment

Betrever Distributionsquote - Entwicklung

Organisation
Adressen
@8 Ansprechpartner
8 Muttiplikator

B® Pos-Objekt

B weredsme ‘ % ‘ %
KA ZENTRALE HAMB. 971 % 0.2 % 971 %
MARKANT DEUTSCHLA.

P statcodes

ohne Zuordnung

!
€ iocene | " L

g Extras

D Administration

Wnrha
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

Abbildung der MBU-Stammdaten in AISbase®

d « | B Dashboard @ Handelspartner @ FravenLebenmittel kG X |
Handelspartner
a P Adresse Kommunikation
Lager
& Lo HpNr: 00392034 Telefon: 0481/683820
A Industriekunden
Name: E-center Frauen Telefon 2:
@ sortiment
Kurzbezeichnung: Frauen Lebenmittel KG Telefa 0481/6838225
8 Betrever
Namenszusatz: E-center E-Mail:
[ croanisation
Namenszusatz 2: Vertrieh
& Adressen
Strabe: Hamburger Str. 145 GLN: 4313210080522
Ansprechpartrer o
8 muttiplikator PLZ: 25746 Tradedimension-Mr: 00392034
@) Fos-Chiskt ort: Helde USTIDNR:
B werbedame Bundesland: Schleswig-Holstein ~|| | Nielsen: 1
5 stateoes Latitude: 541985046| | TD_Nielsentyp Verbrauchermarkt regional
Longitude: 91234233 Betriensiorm: SELESTANDIG
PLZ Postfach: Referenzkunde: (
Bemerkungen: Kaufkraftkennziffer:
Verkaufsflache (Food):
Aktiv seit: {none) = o 4000
Verkaufsfidche (Gesamt): 2100
Steverung .
TD_Foodumsatz_in_mio_Euro 2730
Status: Aktiv ©
TD_Nonfoodumsatz_in_ Mio_Eura 100
Betrever: AD: Mustermann, Max - .
TD_Gesamtumsatz_in_Mio_Euro 2840
Besuch TD_Einwohner_pro_Gemeinde 22606
Anzahl Besuche: 8
Statcodes
Besuchsdauer: 0
Rolle: Kunde Indirekt
Besuchszeit: Vertriebslinie: E-NN Edeka
Offrungszeit: 07:00 - 21:00 MBU: Ja
Warenannahme: OoH Kunde: nein
Fmimio HZ-Priomarkt: Ja
Spirituosen Umsatz in € Total WEIN SEKT (Umsatz in EUR): 447235 Kundenklassifizierung: B
Erdfinung: 24071986 ANDERE WEIN SEKT (Umsatz in EUR) 53355 Distributionskunde: 1
Standardlager:
Kooperation: Rotwein (Umsatz in EUR): 114632 o Fdeka Hord LG Neuminster
Kassen: 10 Sekt inkl. Champagner (Umsatz in EURY 105251
Verkaufsilache Getrankeabteilung: Weinhaltige Weinartige Getraenke (Umsatz in EUR): 51.600
Separater GAM vorhanden?: Nein Weisswein (Umsatz in EUR]: 122398
Verkaufsfiache Non Food: 100 Ubernahmedatum: 16.11.2005
Theke Fisch: nicht vorhanden  Theke Wurst-/Fieisch: vorhanden
Theke Kase: worhanden
i) information; | € Aktionen Ansprechpartner Aufgaben E@) Besuchszeiten [ Dokumente [ Fotodokumentation f) Historie @B Lager istng 8 Multiplikatoren [ Notizen Ml statistic 5, Zuordnungen
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

Markt- und Potenzialdaten

@ FRAUEN (UNTERNEHMEN)

fro

DE - 25541 Brunsbittel

ﬁ 42.569
Haushaite

STAMMDATEN VERBREITUNGSGEBIET
Peter & Co. KG / Frauen L el KG 0y 83.478
Kaufhausstr. 1 =2 gowohner .

Nat Zentrale

Edeka-Gruppe (Hamburz)

ENTSCHEIDER

Telefon 0485254830
Fax D4852/548225
EMil info@@ehne frauen-gehis-nicht.de — 153 km?
Internet v ohne frausn gahts-nicht de [y
Niglsen Gegiet 1
UMSATYZ | RANG 2025 (GH-KUNDEN)
Bundesland Schleswig-Holstsin
Webshop 154 Mio. EUR Rang: 29
Distribuson Gesamumsaz
Geschafsjshr  01.01.-31.12 :;?; U“}' EUR Rang: 28
STRUKTURDATEN
TDlinkCode 00004570 Organisstion  Edeka
Hierarchie Ty GH+-Kunde

Gesthifsleitung Einkaufsleitung
Jen Frauen (Vertrieb, Einkauf) Ingolf Dithmer
Dierk Frauen {Controling, Personal,

Finanzen)

@\ GESAMTUMSATZE

Verkaufsieitung
Jan Frauen

© Tradedimenzions iy NIQ

*TD:Schitmung

® FRAUEN (UNTERNEHMEN)
UMSATZ IN MIO. EUR UMSATZANTEILE 2025 IN %

100.0%

E GESCHAFTSTYPEN

Selbstandeg

gie

__
00%)|

_! 17.859
[ 3350]
21.24;

TD OnIIIIF. Datenstand Februar 2026

ANZAHL GESCHAFTE NACH GESCHAFTSTYPEN ANTEILE REGIE/SEH IN %
Verbrauchermanit — s .
@ Regie 100,0%

.
£, HIERARCHIE

® Edeka-Gruppe (Hamburg] - Nationale Zenzrale

# Edeka Nord (Neuminster) - Handelszentrale
@ Frauen (Brunsbittel) - GH-Kunde

+++ SONSTIGES
Die Umséitze sind ab 2023 ohne Kenzessiondre (Sushi, Blumen, Geschenkkarten).

© Tradedimensions by NI 257

NIQ c’:o

GUS GROUP // GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

é Erhohung der Distribution durch gezielte
\ Ansprache

PDF-Profile zur Vorbereitung auf
Jahresgesprache

GUS GROUP // // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©

A

v/

NIQ

Gezieltes Angehen der MBUs notig -
Listung bei Handelsgesellschaft reicht
haufig nicht aus

Nutzung der Warengruppenumsatze auf
Geschaftsebene zur Priorisierung der
relevanten MBUs






Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

AIS-Funktionen: MBU-Modul NIQ ¢ee

@=M Baricht Biolothek  Edbebung Kalender P Budget = :
) |G &8 v +# X 2 HEweew @ & GOS8 B
MBU- Ziele/ R o | | st @z v I et Aeeirpee T b [ e rekcus
. sewbenen | Glotak  Business ote Fragetetung
Strategleg Budget r——— . T
= vonngen Sesechmng: [ oo
PP
@ e e
@ satons - Asistert [y m—
B it
useanatll] (- vy
@ cuooings 2 Teiranme e
delsdat et
- [- ] P ——
MBU-Handelsdaten MBU- fei—
Klassifizierung Gesprachsvorbereitung 8 e -
0 Tourenplanung R ® i
Bewertung e e bttt
[E R e—
) Bemarkcung fir Innendienat:
e
ﬁlleiwml
8l semmenergenns:
e acnater Besuen.
& ceorscriana
Kontrolle MBU-Gesprich
Analyse
Ableitung Verkaufsmaflnahme Eepe
[T sammdaten
FEES
. %——
& AuBendienst ( —
Umsetzung in den E“'
Markten s [
———

*Demodaten ohne logischen & zeitlichen Bezug
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15:00 Freitag 27. Feb.

Notizen

GUS GROUP

Dateien

Kontakte

%

Passworter

Rechner

OO0 &) =2
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15:01_Freitag 27 Feb

GUS GROUP //

MBL_00004570 Frauen_Kaufhausstr 125541 Brunshiittel

STAMMDATEN

Peter Frauen GmbH & Co. KG / Frauen Lebensmittel KG
Kaufhausstr. 1
DE - 25541 Brunsbittel

elgf 04852/54880
04852/548825
info@ohne-frauen-gehts-nicht.de
www.ohne-frauen-gehts-nicht.de

1

Schieswig-Holstein

01.01.-31.12

STRUKTURDATEN

00004570
GH-Kunde
Edeka Nord (Neuminster)
Edeka-Gruppe (Hamburg)

ENTSCHEIDER

Ingolf Dithmer

Jan Frauen (Vertrieb, Einkauf)
Dierk Frauen (Controlling, Personal,
Finanzen)

AL VERTRIEBSLINIEN

Vertriebslinie
(vorherrschender

Banner / Name

p)
Verbrauchermarkte |E-center Frauen
Verbrauchermarkte |Frische-Markt
Frauen, Edeka
gie LEH Gesamt.

@ Edeka-Gruppe (Marmbrg) - Natonale Zertraie

Nord (Newmurster) - Handelszersraie
@ Frauen (Brunsbinted - G Kunde

s, Buman, Geschankkarren)

Jon Frauen

Umsatz (Mio. EUR)

| 202 [ 2005 | 2004 [ 2025

// GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©

FAache (m?)

UMSATZ | RANG 2025 (GH-KUNDEN)

154 Mio. EUR Rang: 29

147 Mio. EUR Rang: 28

® Regio L& Gesamt

O\ GESAMTUMSATZE

Gesamtumsatz
brutto netto

Umsatzanteil Food Umsatzanteil Bio
an Gesamt g | an Food
Mio. EUR in % |

Mio. EUR in % Mio. EUR

Prognose 2026

G| GESCHAFTSTYPEN

Banner / Name Geschaftstyp | Flache (m?)

[ Regie Selbstandi Gesam
E-center Verbrauchermarkt
Edeka Verbrauchermarkt 2 (100%) 2
8 (100%)
TD Online, Datenstand Februar 2026

ANZAHL GESCHAFTE NACH GESCHAFTSTYPEN ANTEILE REGIE/SEH IN %

Verbrauchermarkt — . .

100,0%
® Regie

Vorbereitung (klas Erweitert



15:16 Freitag 27. Feb. MBU_00004570 Frauen, Kaufhausstr. 1, 25541 Brunsbiittel TE3N%E )
GUS Foods GmbH * Josef-Lammerting-Allee 20 - 22 * 50933 Kéin
ﬁ Tel.: +49 221 37659-0 * Fax: +49 221 37659-167 * E-Mail: info@gus-group.com

{‘?} Letzte MBU Erhebung:

MBU-Zentrale: MBU_00004570
Frauen
Kaufhausstr. 1
25541 Brunsbiittel
[0
MBU-Betreuer: MBU Specialist - Marcel Daun

D Besuchshericht MBU vom: 10.12.2025

Erhebung: Antwort:

Gesprachsbeginn: 10.12.2025 10:03

Gesprachspartner: Herr Ingolf Dithmer

Teilnehmer Kunde: nein

Teilnahme VL: nein

Teilnahme KAM: nein

Thema: Abschluss Geschaéftsjahr 2025 Besprochen

Ergebnis: Herr Dithmer ist sehr zugfrieden mit dem Verlauf unserer
Geschaftsbeziehung. Fiir 2026 besteht Interesse, die
Alkoholfreien Weine auf; halten und eine Aktion vor Ostern
umzusetzen.

Nachster Besuch: 27.02.2026

GUS GROUP GUS

Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH €



15:03 Freitag 27 Feh MBUI_ 00004570 Frauen Kaufhausstr 1 25541 Brunshiittel

X
8 (

STAMMDATEN UMSATZ | RANG 2025 (GH-KUNDEN)

Peter Frauen GmbH & Co. KG / Frauien Lebensmittel KG 83.478 .

Kaufhausstr. 1 K 154 Mio. EUR Rang: 29

DE - 25541 Brunsbittel . o
42.569 147 Mio. EUR Rang: 28

9 04852/54880
04852/548825
info@ohne-frauen-gehts-nicht.de 153 km?
www.ohne-frauen-gehts-nicht.de

) @ GESAMTUMSATZE

Schleswig-Holstein 4 ERARCHIE Umsatzanteil Food ‘ Umsatzanteil Bio
an Gesamt

© Rege LEH Gesame

in% Mio. EUR | Mio. EUR

+- SONSTIGES 2023
01.01.-31.12, 8 2024

b 2023 ohee Konzessicruire (Sush, Bmen, Geschertkarten
2025

STRUKTURDATEN Prognose 2026
00004570
GH-Kunde
Edeka Nord (Neumanster)
Edeka-Gruppe (Hamburg)

= GESCHAFTSTYPEN

ENTSCHEIDER Banner / Name Geschaftstyp | Flache (m?)

' inkauf vaufsleit Re; | Selbstandi Gesamt
Jan Frauen (Vertrieb, Einkauf) Ingolf Dithmer Jan Frauen E-center Verbrauchermarkt
Dierk Frauen (Controlling, Personal, Edeka Verbrauchermarkt
Finanzen)

TD Online, Datenstand Februar 2026

AQ VERTRIEBSLINIEN c
ANZAHL GESCHAFTE NACH GESCHAFTSTYPEN ANTEILE REGIE/SEH IN %
Vertriebslinie |Banner / Name | Anzahl Umsatz (Mio. EUR) | Flache (m?)

(vorherrschender | | 1
Geschaftstyp) | | 2025 2026 2024 1 25 2024 [ 2025 Verbrauchermarkt 8
Verbrauchermérkte _|E-center Frauen .900 |

Verbrauchermérkte | Frische-Markt
Frauen, Edeka | |
LEH Gesamt 100,0 %
1 ® Regie

Vorbereitung (klassisch)

GUS GROUP // // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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< Safari 15:31 Freitag 27. Feb. MBU_00004570 Frauen, Kaufhausstr. 1, 25541 Brunsbdittel

Gesprachsbeginn: N I

09:32

Gesprachspartner:

B 0% x>

Teilnehmer Kunde:

Teilnahme VL:

Teilnahme KAM:

o]
O
=
(7]

(AL (v

1. Thema [ Ziel: HZ-Aktion zur Osterwoche

VerkaufsmaBnahme gewiinscht?

(AL (v

2. Thema | Ziel: ZL - Distributionserweiterung

Listungserweiterung gewiinscht?

uJa




< Safari 15:35_Freitag 27. Feb. MBU_00004570 Frauen, Kaufharsstr. 1,.25541 Brunsbiittel $c =e22% 0

B 0% >

Strecke Mai-Bowle Erdbeere

Strecke Glihwein

Strecke Riesling Sekt brut

Strecke WeiBwein Cuvee

Lager Riesling QbA trocken

Lager Grauburgunder QbA trocken

Strecke Spatburgunder QbA trocken

g
0O
=
(7]
Y
@®

Riesling alkoholfrei

Dornfelder QbA trocken

Strecke 10128 I Miiller Thurgau QbA trocken

O0Ce00 e e e e e e
O|O|O0|OI0|0|0|0|0|0|C

0,751  Spéatburgunder Rosé feinherb

GUS GROUP

GUS ERP GmbH ©



< Safari 15:38 Freitag 27. Feb. MBU_00004570 Frauen, Kaufhausstr. 1, 265641 Brunsbiittel @ = 20%8 )
Ja () Nein N I

Ubermittlung Produktpass an Zentrale

B 0% >

Musterversand an Markte

v

Listungsflyer an AuBendienst

[ (] [}

Bemerkung fiir Innendienst:

=
(57

Bemerkung fiir AuBendienst:

Herr Dithmer wird Neulistung auf ML Sitzung ansprechen

Gesprachsergebnis:
Guter Start in 2026

Nachster Besuch:

Gesprachsende:

10:45




Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

AIS-Funktionen: MBU-Modul

NIQ c‘:o

MBU- : ’ Ziele/
Strategie 0 Budget °

Besuchsbericht MBU vom: 27.02.2026

S e ‘ Automatische E-Mail-
f:::..":.:.;‘:. ..:..‘;“'J:... Benachrichtigung an
S e Innendienst
MBU-Handelsdaten MBU- Setotmtatrn gt o —_—
Klassifizierung Gesprichsvorbereitung yrr . ‘ Benachrichtigung
Bewertung 0 Tourenplanung 0 2.’";:’::.2'"5;’;,...,, v AuBendienst (Gebiets- &
et e a0z Teamiibergreifend)
Marketinguniersiitzung gewinscht? i
Secial Media Kampagna i
o e a— ‘ Einstellung Aktions- &
2. Thema i Ziet: ZL - Distributionserweiterung Besprochen .
Lo ot h Listungsaufgabe durch MBU
A - Specialist oder Innendienst
HR-Budget: :% auf Erstbestellung ZL
Kontrolle MBU-Gesprich " - - ‘ Musterversand &
Analyse R s . e g
Ableit):mg VerkaufsmaRnahme ot ﬁ;;: Marketingaktivitat
—" T
& AuBendienst ‘ (aUtorr.'.atISChe) .
Umsetzung in den Gesprachsbestatigung an
Markten MBU-Zentrale

GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH © 29



09:52 Samstag 28. Feb.

Dateien
Kontakte

%

Notizen Passworter

GUS GROUP

AlSsellcom

Rechner

OO0 ) =2

GUS ERP GmbH ©
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

AIS-Funktionen: MBU-Modul

MBU- ’ Ziele/ °

Strategie 0 Budget

MBU-Handelsdaten

MBU-
Klassifizierung Gesprachsvorbereitung
Bewertung 0 ‘ Tourenplanung 0
Kontrolle MBU-Gesprich
Analyse
Ableitung VerkaufsmaBnahme

& AuBendienst

Umsetzung in den

Markten 0

Analyse vom Schreibtisch:

.E. GUS ERP Offene Aufgaben - MBU Markte

Edeka Frauen

Neudistribution

Aktionsverkauf Ostern

2 Ani

Dispozeitraum: 02.03.2026 - 27.03.2026 el
Aktionswoche: KW 14 Ab KW 10 freigeschaltet

*Qptional: Zugriffsberechtigung des MBU-Partners auf Ergebnisdaten

Analyse vor Ort in den Markten:

» Zusammenarbeit mit AuRendienst am POS
> Dokumentation Nachfahrt / Storecheckbesuch

NIQ c‘:o

GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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10:43 Samstag 28. Feb.

Dateien

Kontakte

%

Notizen Passworter

GUS GROUP

Produktivitat

Rechner

GUS ERP GmbH ©
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10:45 Samstag 28. Feb. 00111228 E-center Frauen, Chr]stian-lY.—Str. 23, 25348 Gliickstadt

B 0% >

Dornfelder QbA trocken

Grauburgunder QbA trocken

Cabernet Sauvignon Alkoholfrei

Riesling alkoholfrei

o]
O
=
(1]
Y
®

GUS GROUP

#c). = e63% @




10:49 Samstag 28. Feb. 00111228 E-center Frauen, Christian-IV.-Str. 23, 25348 Gliickstadt [ ® EXHPY B

Wurde die Priorisierung der Top Artikel beriicksichtigt? N I Q

v Ja D) Nein
Sind Distribution und Facings korrekt erhoben?

) o - Nein
Regalmeter korrekt gezihlt?

L J Ja

Regaletiketten korrekt und vollstindig?

L J Ja o Nein

Ist das Regal aufgerdumt, passen FiFo und Spiegelung?
O e D) Nein
Sind die Qualitdtsfragen korrekt beantwortet?

w - ()

GUS GROUF

Nebinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH €



Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auf3endienst

AIS-Funktionen: MBU-Modul NIQ ¢ee

MBU- - # Ziele /
Strategie 0 Budget °

Storecheckbesuche
von 23.02. bis 02.03.2026
Handelspartner: 00111228 Industriekunde:
Fwalipalt oy
;MW Gluckstadt MBU Sﬁ"cﬂ!l - Marcel Daun
Folgene Daten wurden verindert.
MBU-Handelsdaten MBU- Sofaduck vom AL 228
Klassifizierung Gesprachsvorbereitung isbuton Wein sty Detrinson R
B 0 Tourenplanung 0101 ‘Grauburgunder GbA trocken o751 “Mmm nein 1 nein 199€ nein (B
ewertung 0 10101 letater Besuch vom 28.02.2026. i:uu 1 nein 4,99 € nein 059¢€
10172 Riesting akohotkei 075 x,.m nein 2 nein 329€ nein Listungsumse 0,00 €
ung 1zung offen
10172 letzter Besuch vom 28.02. 2026 Musshist 2 nein nein 000€
1021 Dornfelder ObA rocken 075l M-‘u'dlll ll«n_ 1ia 3.99 € nein Seuation Bvllllﬁln'g 060€
I S -
104 letder Besuch vom 28022026 ::M_ 2 nein !;’Cnﬁ C;‘i'
I;ontlrolle MBU-Gesprich
nalyse i i
Ableitung VerkaufsmaBnahme Automatisierter Bericht / Handlungsaufforderung
& an AuBendienst

& AuBendienst

Umsetzung in den

Markten 0

Coaching / Abstimmung mit Verkaufsleitung

1

GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH © 36



Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auendienst

AIS-Funktionen: MBU-Modul

—y

Bewertung Ziel

Al

MBU-
Gesprachsvorbereitung
Tourenplanung

Kontrolle
Analyse
Ableitung

AuBendienst MBU-Gesprich
Umsetzung in den
Mairkten - VerkaufsmafBBnahme

NIQ c‘:o

GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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Webinar — Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Auflendienst

NIQ o‘:o

Starten Sie jetzt in lhre effiziente MBU-Betreuung -
mit den richtigen Daten & dem passendem AufRendienststeuerungssystem!

& Strukturierte & automatisierte Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AlSbase®
& Ableitung von Vertriebsentscheidungen durch Daten von NIQ Trade Dimension

& Effiziente Betreuung & einfache Prozesse fiir den AuBendienst mithilfe von AlSsellcom®

GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH © 38
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