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Willkommen zum Webinar

Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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„Die strategische Betreuung von 
Mehrbetriebsunternehmen entwickelt 

sich zum entscheidenden 
Erfolgsfaktor im Außendienst der 

Markenhersteller.“

Marcel Daun
GUS ERP

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Warum die Betreuung von MBU immer wichtiger wird
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▪ Strukturwandel im LEH: Filialmacht statt Einzelkaufmann

▪ Zentrale Umsetzung von Konzepten & Aktionen: Eine Entscheidung = Wirkung auf viele Märkte

▪ Key-Account-ähnliche Betreuung: MBU agieren zunehmend Eigenständiger

▪ Regionalfürst als Testpartner für neue Konzepte & Innovationsmultiplikator

▪ Einfluss in den Handelszentralen

▪ MBU als strategische Wachstumspartner

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Elias Todisco
Nielsen IQ

„Unsere Daten zeigen: 
Mehrbetriebsunternehmen gewinnen 

im Lebensmittelhandel zunehmend an 
Relevanz. Wer in seinen Warengruppen 

erfolgreich sein will, muss bei den 
MBUlern präsent sein. “

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Facts & Figures zu MBU in Deutschland
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Kleinfilialist: 
Mindestens 5 

Geschäfte & 40 mio 
Umsatz pro Jahr

Anzahl Kleinfilialisten 
laut TD-Definition: 143

10.728 Geschäfte von 
15.407 im LEH 

selbstständig geführt

Über 80% der Edeka-
Geschäfte gehören zu 

selbstständigen 
Unternehmern 

Umsatz in 2025: 62,64 
Milliarden €

Marktanteil: 

In 2016: 39%

In 2021: 45%

In 2025: 49%
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Die Top 10 | Der Kleinfilialisten Edeka & Rewe
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Das erwartet Sie
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Praxisnahe Impulse für eine datenbasierte MBU-Betreuung:

Vorstellung GUS AIS und NIQ Trade Dimension

Strukturierte Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AISbase® 

Nutzung regionaler Markt- und Potenzialdaten von NIQ Trade Dimension

Einblick in das MBU-Modul in AISsellcom® 
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Vorstellung GUS AIS
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Kempten
Hamburg, Köln, München

> 25 Jahre

30 
(Support – Projekt – Entwicklung – Reporting) 

> 3.000 Außendienstmitarbeiter
Standorte

Erfahrung

Märkte

Mitarbeiter

Kunden

Partner

Referenzen:

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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GUS AIS - Außendienststeuerungssoftware
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AISbase®

Zentrale Verwaltung 
für den Innendienst 

AISsellcom®

Mobile App für den 
Außendienst

AISservices®

Schnittstelle zu 
Handelsagenturen / 

ERP-System

AIS Reporting

Leistungs- und 
Verkaufsdaten auf 

einen Blick

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Vorstellung NIQ Trade Dimension
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Tagesaktuelle 
Adressdatenbank 

inklusive einer 
Vielzahl von 

Potenzialdaten zur 
Bewertung der LEH-

Geschäfte 

Datenerhebung: Store 
Research durch 

Kundentelefonate, 
Pressemitteilungen, 

Kooperation mit 
Handelsunternehmen, 

NIQ-Knowledge 

Partnerschaft im 
FMCG-Bereich:  > 200 
Updatekunden + viele 

weitere jährliche 
Kundenprojekte und 

Nutzer des NIQ Trade 
Dimensions 

Produktportfolios  

Seit 2012: 
Strategische 

Partnerschaft mit der 
AIS, Wertschöpfung 
durch gegenseitige 
Zusammenarbeit 

Seit 2024: 
Gemeinsames Team 

mit der GfK-
Geomarketing – The 

Full View am POS
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NIQ Trade Dimension – Wir wissen „WO“
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Tiefe Kenntnisse des Marktes

Listungswege über alle Stufen des Handels

Standardisierte Adressdaten und Informationen

Logistikwege von Handelszentrale - Lager – Geschäft nach Segmenten ( Trocken, Frische, TK)

Basis für Außendienststeuerung & Besuchsoptimierung

Basis für Wettbewerbsanalysen, Standortplanung / Expansion

Zielgenaue Ansprache der Geschäfte mittels Anreicherung von Warengruppenumsätzen und/oder Demographien 

Basis für Listungsszenarien oder Potenzialanalysen

Basis für Jahresgesprächs-Vorbereitungen
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Adressuniversum NIQ Trade Dimensions
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Geschäftstypen nach TD-Definition Anzahl 
Geschäfte 

SB-Warenhäuser, Verbrauchermärkte und Große 
Supermärkte > 800 m²

9.594

Supermärkte 400-799 m² 2.972

Kleine Supermärkte <400 m² 2.877

Discount-Geschäfte 15.707

Cash & Carry-Märkte 331

Drogeriemärkte 5.296

Angeschl. LEH GAMs + Getränkemärkte 8.235

Tankstellen 15.367

Weitere Fachmärkte wie Baumärkte, 
Tierfachgeschäfte u.v.m.

16.827
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MBU-Organisation in AISbase®
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AISbase® 

Automatischer Import & Aktualisierung

Handelszentrale als Knotenpunkt der Hierarchie

Individuelle Ergänzungen möglich

GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Abbildung der MBU-Stammdaten in AISbase® 
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Markt- und Potenzialdaten
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Markt & Potenzialdaten: Ableitungen und 
Handlungsempfehlungen
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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AIS-Funktionen: MBU-Modul



GUS ERP GmbH //

AIS-Funktionen: MBU-Modul
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Ziele / 
Budget

MBU-
Gesprächsvorbereitung 

Tourenplanung

MBU-Gespräch

Verkaufsmaßnahme

Außendienst 
Umsetzung in den 

Märkten

Kontrolle 
Analyse 

Ableitung

MBU-Handelsdaten

Klassifizierung

Bewertung

MBU-
Strategie

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

*Demodaten ohne logischen & zeitlichen Bezug
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AIS-Funktionen: MBU-Modul
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Budget

MBU-
Gesprächsvorbereitung 

Tourenplanung

MBU-Gespräch

Verkaufsmaßnahme
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Umsetzung in den 

Märkten

Kontrolle 
Analyse 

Ableitung

MBU-Handelsdaten

Klassifizierung

Bewertung
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Automatische E-Mail-
Benachrichtigung an 
Innendienst

Benachrichtigung 
Außendienst (Gebiets- & 
Teamübergreifend)

Einstellung Aktions- & 
Listungsaufgabe durch MBU 
Specialist oder Innendienst

Musterversand & 
Marketingaktivität

(automatische) 

Gesprächsbestätigung an 
MBU-Zentrale
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AIS-Funktionen: MBU-Modul
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Analyse vom Schreibtisch:

*Optional: Zugriffsberechtigung des MBU-Partners auf Ergebnisdaten

Analyse vor Ort in den Märkten:

➢ Zusammenarbeit mit Außendienst am POS

➢ Dokumentation Nachfahrt / Storecheckbesuch
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Storecheck durch MBU-Specialist
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AIS-Funktionen: MBU-Modul
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Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst

Automatisierter Bericht / Handlungsaufforderung                                            
an Außendienst 

Coaching / Abstimmung mit Verkaufsleitung
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AIS-Funktionen: MBU-Modul
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MBU-
Gesprächsvorbereitung 

Tourenplanung

MBU-Gespräch

Verkaufsmaßnahme

Außendienst 
Umsetzung in den 

Märkten

Kontrolle 
Analyse 

Ableitung

Bewertung

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst



GUS ERP GmbH // GUS AIS Webinar 04.03.2026 // GUS ERP GmbH ©

Webinar – Effiziente Betreuung von Mehrbetriebsunternehmen (MBU) im Außendienst
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Starten Sie jetzt in Ihre effiziente MBU-Betreuung –

mit den richtigen Daten & dem passendem Außendienststeuerungssystem! 

Strukturierte & automatisierte Abbildung der MBU-Handelslandschaft in AISbase® 

Ableitung von Vertriebsentscheidungen durch Daten von NIQ Trade Dimension

Effiziente Betreuung & einfache Prozesse für den Außendienst mithilfe von AISsellcom® 
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Elias Todisco Marcel Daun
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